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REGULAMIN SKLEPU WYDARZENIA ,AUDI SPORT FESTIWAL 2026"

Postanowienia ogoéine.

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania ze sklepu (dalej: ,Sklep ASF 2026")
wydarzenia ,AUDI SPORT FESTIWAL 2026” (dalej: ,Wydarzenie”), w tym zasady $wiadczenia
ustug droga elektroniczng, sprzedazy biletéw wstepu na Wydarzenie oraz dokonywania
zgtoszen uczestnictwa w wystawie samochodéw marki AUDI nalezgcych do uczestnikéw
Wydarzenia.

Sklep ASF 2026 dostepny jest pod adresem: www.audisportfestiwal.pl

Sklep ASF prowadzony jest przez Macieja Butrymowicza prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg pod firmg ,Zero,2” w Poznaniu przy ul. Jana Matejki 11A, 60-771 Poznan,
posiadajagcego NIP 7821010635, REGON 630246526, oraz Przemystawa Jasielskiego
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,Zero,2” w Poznaniu przy ul. Jana Matejki
11A, 60-771 Poznan, posiadajgcego NIP 7811222063, REGON 301526137 - dziatajacych
wspolnie w ramach spotki cywilnej Zero,2 Przemystaw Jasielski, Maciej Butrymowicz s.c. z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Jana Matejki 11A, 60-771 Poznan, posiadajgcej NIP
7822116287, REGON 639610330, adres strony internetowej: www.zero2.pl, e-mail:
office@zero2.pl (dalej: ,Zero,2").

Sklep ASF 2026 prowadzony jest na zlecenie VOLKSWAGEN GROUP POLSKA sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Krancowej 44, 61-037 Poznan, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000327143, NIP 7822463563, REGON 301062169, posiadajacej kapitat zaktadowy
331 009 000 zt (dalej: ,VGP”). Przy czym podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym z tytutu
prowadzenia Sklepu ASF 2026, w tym Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sprzedazy
biletow itd., jest Zero,2.

REGULAMIN SKLEPU WYDARZENIA ,AUDI SPORT FESTIWAL 2026" oraz jego zataczniki i inne
dokumenty w nim wymienione dostepne sg do bezptatnego wgladu i pobrania za
posrednictwem Sklepu ASF 2026.

Definicje.

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie, pisane z wielkiej litery, majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1. ,Klient” — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu biletéw wstepu na Wydarzenie dla
siebie oraz ew. dodatkowych Uczestnikow,

2.1.2. ,Regulamin Sklepu” — niniejszy dokument, tj. REGULAMIN SKLEPU WYDARZENIA
»LAUDI SPORT FESTIWAL 2026",

2.1.3. ,Regulamin Wydarzenia” - dokument okreslajacy prawa i obowigzki Uczestnikow
Wydarzenia oraz jego przebieg, ktéry dostepny jest pod adresem:
www.audisportfestiwal.pl

2.1.4. ,RODO" - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

2.1.5. ,Sklep ASF 2026" - zgodnie z pkt 1.1. Regulaminu Sklepu,
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2.1.6. ,Uczestnik” — Klient oraz inne osoby fizyczne zgtoszone przez Klienta do udziatu w
Wydarzeniu, ktérych imiona i nazwiska wpisane zostaty przez Klienta podczas
dokonywania zakupu biletéw wstepu na Wydarzenie,

2.1.7. ,Uzytkownik” — Klient, Uczestnik lub inna osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu ASF
2026,

2.1.8. ,VGP” - zgodnie z pkt 1.4. Regulaminu Sklepu,
2.1.9. ,Wydarzenie” — zgodnie z pkt 1.1. Regulaminu Sklepu,
2.1.10. ,Zero,2" - zgodnie z pkt 1.3. Regulaminu Sklepu.

O ile z kontekstu, w jakim dany termin zostat uzyty w Regulaminie Sklepu lub z wyraznego
brzmienia danego postanowienia Regulaminu Sklepu nie wynika inaczej:

2.2.1. terminy wyrazone w liczbie pojedynczej oznaczajg rowniez terminy w liczbie mnogiej
i odwrotnie,

2.2.2. terminy wyrazajgce jeden rodzaj gramatyczny oznaczajg wszystkie rodzaje
gramatyczne.

Nagtéwki, tytuty i podtytuty zostaty zastosowane w Regulaminie Sklepu jedynie dla
zapewnienia jego czytelnosci i nie nalezy uwzgledniac ich przy dokonywaniu wyktadni jego
postanowien.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

W celu korzystania ze Sklepu ASF 2026, urzadzenia i system teleinformatyczny Uzytkownika
muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

3.1.1. posiadac dostep do Internetu,

3.1.2. posiadac zainstalowang najnowszg wersje przegladarki internetowej z gamy: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari.

Sklep ASF 2026 umozliwia Uzytkownikom zapoznawanie sie z informacjami dotyczgcymi
Wydarzenia, a takze zakup biletéw wstepu na Wydarzenie oraz dokonywanie przez
Uczestnikow zgtoszen uczestnictwa w wystawie samochodéw marki AUDI do nich
nalezgcych. Korzystanie ze Sklepu ASF 2026 jest bezptatne.

W celu dokonania zakupu w Sklepie ASF 2026, Uzytkownik musi posiada¢ aktywng skrzynke
e-mail umozliwiajgcg odbieranie wiadomosci elektronicznych. Szczegdtowe zasady
uczestnictwa w Wydarzeniu okreslone sg w Regulaminie Wydarzenia.

W celu dokonania zgtoszenia uczestnictwa w wystawie samochodéw marki AUDI nalezgcych
do Uczestnikéw, Uzytkownik musi posiada¢ aktywng skrzynke e-mail umozliwiajgca
odbieranie wiadomosci elektronicznych oraz m.in. dysponowac unikalnym numerem biletu
wstepu na Wydarzenie. Szczegdtowe zasady uczestnictwa w wystawie samochodéw marki
AUDI nalezgcych do Uczestnikdw okreslone sg w Regulaminie Wydarzenia.

Z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu ASF 2026, pomiedzy Zero,2 a
Uzytkownikiem zawierana jest umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach
wskazanych w Regulaminie Sklepu. Umowa ta ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia
korzystania przez Uzytkownika ze Sklepu ASF 2026.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
podejmowanie dziatan naruszajgcych zabezpieczenia lub dziatanie Sklepu ASF 2026.
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Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzedzi w celu korzystania
ze Sklepu ASF 2026, w szczegolnosci w celu zakupu biletu wstepu na Wydarzenie lub
dokonania zgtoszenia uczestnictwa w wystawie samochodéw marki AUDI nalezgcych do
Uczestnikow. Zakupy oraz zgtoszenia dokonane 2z wuzyciem botéw Iub innych
zautomatyzowanych narzedzi sg niewazne.

Dostepnos¢ Sklepu ASF 2026 moze by¢ ograniczona albo wytgczona w czasie prac
technicznych.

Zakup biletéw wstepu na Wydarzenie.

Bilety wstepu na Wydarzenie oferowane sg przez Zero,2 w zamian za ceny wskazane w
Sklepie ASF 2026. Ceny biletow podane w Sklepie ASF 2026 sg cenami brutto, tj. uwzgledniajg
VAT. Bilety uprawniajg do wstepu na Wydarzenie tylko w jednym, wskazanym na bilecie, dniu.

Bilety sprzedawane sg w roznych kategoriach wiekowych oraz dzielg sie na bilety zwykte oraz
VIR, oferujagce rozny zakres atrakcji dostepnych podczas Wydarzenia. Informacje o
kategoriach wiekowych oraz r6znicach miedzy biletami zwyktymi i VIP znajduja sie na stronie
Sklepu ASF 2026 oraz w Regulaminie Wydarzenia.

Klient moze kupi¢ bilet wytgcznie dla siebie i ew. maksymalnie 3 bilety wstepu dla
dodatkowych dorostych Uczestnikdéw oraz po 2 bilety wstepu dla dzieci na kazdy bilet wstepu
dla osoby dorostej. Zakup biletéw dla dodatkowych dorostych Uczestnikow oraz dla dzieci
moze byé dokonany jedynie w trakcie zakupu biletu dla Klienta — p6zniejsze dokupienie
biletow nie jest mozliwe.

Podczas zakupu biletow konieczne jest podanie imienia i nazwiska Klienta oraz dodatkowych
Uczestnikéw, dla ktérych sg one przeznaczone (bilety imienne). Podczas zakupu biletéw
konieczne jest takze podanie dodatkowych danych identyfikujgcych i kontaktowych Klienta
(miejsce zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu). Dane wskazane podczas zakupu
biletéw nie podlegaja pdzniejszej zmianie. Bilety sg nieprzenoszalne i nie podlegajg zwrotowi.

Zakup biletu wymaga potwierdzenia zapoznania sie¢ z Regulaminem Wydarzenia,
Regulaminem Sklepu oraz , na ktérym odbywac¢ sie bedzie Wydarzenie, a ktéry dostepny jest
pod adresem: www.audisportfestiwal.pl, a takze potwierdzenia, ze Klient zobowigzuje sie
przekaza¢ pozostatym zgtoszonym przez niego Uczestnikom tres¢ tych dokumentdw,
informacje o ich zmianach oraz inne informacje, ktérych obowigzek przekazania zostat w tych
dokumentach przewidziany.

Sprzedaz biletéw prowadzona jest do dnia 26 czerwca 2026 albo do chwili wyczerpania puli
biletéw (514 biletéw ogdétem, w tym maksymalnie 100 biletéw dla dzieci). Organizator
zastrzega sobie prawo do modyfikacji ilosci dostepnych biletow.

Sprzedaz biletow oraz tres¢ umowy sprzedazy potwierdzane sg wiadomoscig e-mail wystang
na adres Klienta, ktéra zawiera kopie Regulaminu Sklepu. Umowy sprzedazy zawierane sg
wytgcznie w jezyku polskim.

Zaptata za bilety wstepu na Wydarzenie.

Zaptata ceny za bilet wstepu na Wydarzenie dokonywana jest w formie elektronicznej z
wykorzystaniem bramki ptatniczej Paynow.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej Paynow
jest mElements S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa (KRS
0000590484, REGON 363203696, NIP 5223047892).
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Zaptata powinna by¢ dokonana w terminie 24 godzin od dnia zakupu biletéw wstepu na
Wydarzenie. W przypadku braku zaptaty w tym terminie — umowe uznaje sie za niezawartg,
bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.

Dostarczenie biletow wstepu na Wydarzenie i faktur.

Bilety wstepu na Wydarzenie przekazane zostang Klientowi w postaci elektronicznej na
wskazany przez niego podczas zakupu adres e-mail. Klient moze wydrukowaé bilet bez
wptywu na jego waznosc¢.

Bilety zostang przestane niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci na adres e-mail podany
przy zamowieniu, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

Zero,2 przekaze takze Klientowi fakture dokumentujgcg zakup biletéw. W przypadku
przedsiebiorcéw — za posrednictwem KSeF, a w przypadku innych Klientéw — na adres e-mail
wskazany przez Klienta. Faktura wystawiona zostanie nie pézniej niz 15. (pietnastego) dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zaptata zostata zaksiegowana na rachunku
bankowym Zero,2.

Klient dokonujgcy zakupu biletéw wstepu na Wydarzenie w imieniu i na rzecz podmiotu
gospodarczego zobowigzany jest do dokonania ptatnosci jako podmiot gospodarczy, ktory
reprezentuje i ktérego dane podat jako dane niezbedne dla celéw rozliczeniowych. Oznacza
to, iz wszystkie dokumenty rozliczeniowe wystawiane przez Zero,2 zawiera¢ bedg dane tego
podmiotu gospodarczego.

Dokonujgc zakupu biletow wstepu na Wydarzenie oraz uiszczajgc ich cene, Klient
zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci. Wprowadzenie nieprawidtowych
danych (np. danych ptatnika) uniemozliwiajgce identyfikacje Klienta moze skutkowaé
odmowg zaksiegowania wptaty oraz uznaniem umowy sprzedazy biletow wstepu na
Wydarzenie za niebyta.

Odstagpienie od zakupu i odwotanie Wydarzenia.

Majac na uwadze rozrywkowy charakter Wydarzenia, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od dokonanego zakupu biletéw wstepu na Wydarzenie bez podawania przyczyny, o ktérym
mowa w art. 27 tejze ustawy.

Zwrot ceny za bilet mozliwy jest wytgcznie w przypadku odwotania lub zmiany daty realizacji
Wydarzenia zgodnie z Regulaminem Sklepu lub Regulaminem Wydarzenia.

Zwrot, o ktorym mowa w pkt 7.2. Regulaminu Sklepu nastgpi w terminie 14 dni od dnia
odwotania lub zmiany daty realizacji Wydarzenia. W przypadku zmiany daty realizacji
Wydarzenia Klient bedzie mégt oswiadczy¢, czy rezygnuje z udziatu w Wydarzeniu, czy wyraza
wole udziatu w Wydarzeniu w nowej dacie — w drugim przypadku zwrot ceny za bilet nie
nastepuje.

Odwotanie lub zmiana daty realizacji Wydarzenia mozliwa jest jedynie z przyczyn uznawanych
powszechnie za tzw. site wyzszg (nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do
przezwyciezenia przez Zero,2).

O odwotaniu lub zmianie daty realizacji Wydarzenia Zero,2 zawiadomi Uczestnikow poprzez
ogtoszenie na stronie Sklepu ASF 2026, a Klientéw takze poprzez wystanie ogtoszenia na ich
adresy e-mail. Klienci zobowigzani sg powiadomié pozostatych Uczestnikéw o odwotaniu lub
zmianie daty realizacji Wydarzenia.
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Zgtoszenie uczestnictwa w wystawie samochodéw marki AUDI nalezacych do Uczestnikow.

Uczestnicy bedacy wtascicielami samochodéw osobowych marki AUDI mogg dokonac za
posrednictwem Sklepu ASF 2026 zgtoszenia uczestnictwa w wystawie samochoddéw marki
AUDI, ktéra odbedzie sie podczas Wydarzenia.

Zasady zgtoszen, uczestnictwa, liczba miejsc i zasady wyboru Uczestnikow do udziatu w
wystawie okreslone sg w Regulaminie Wydarzenia.

Zgtoszenie uczestnictwa w wystawie wymaga potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem
Wydarzenia, Regulaminem Sklepu oraz, na ktérym odbywac sie bedzie Wydarzenie, a ktéry
dostepny jest pod adresem: www.audisportfestiwal.pl

Postepowanie reklamacyjne i obstuga Uczestnikow.

Wszelkie nieprawidtowosci w zakresie dziatania Sklepu ASF 2026 moga by¢ zgtaszane Zero,2
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: rejestracja@audisportfestiwal.pl
albo pisemnie na adres: Zero,2 Przemystaw Jasielski, Maciej Butrymowicz s.c. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Jana Matejki 11A, 60-771 Poznan.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje zgtaszajgcego i kontakt z
nim (w tym przestanie odpowiedzi na reklamacje na trwalym nosniku), a takze opis
nieprawidtowosci, date jej wystgpienia i opis oczekiwanego sposobu zatatwienia reklamaciji.

Reklamacja rozpatrzona zostanie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zero,2.
Odpowiedz przestana zostanie w tym terminie na trwatym nosniku wiadomoscig e-mail albo
w formie pisemnej na adres wskazany przez zgtaszajgcego reklamacije.

Uczestnicy moga takze kontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta:

9.4.1. telefonicznie pod numerem 222668329 ktéry dostepny jest w dni robocze w
godzinach od 09:00 do 17:00,

9.4.2. pisemnie na adres: Zero,2 Przemystaw Jasielski, Maciej Butrymowicz s.c. z siedziba
w Poznaniu, ul. Jana Matejki 11A, 60-771 Poznan,

9.4.3. elektronicznie na adres e-mail: rejestracja@audisportfestiwal.pl

Godziny i dni dostepnosci infolinii z pkt 9.4.1. moga ulec zmianie, o czym Zero,2 zawiadomi
Uczestnikow poprzez ogtoszenie na stronie Sklepu ASF 2026, a Klientow takze poprzez
wystanie ogtoszenia na ich adresy e-mail. Klienci zobowigzani sg powiadomi¢ pozostatych
Uczestnikow o zmianie godzin lub dni dostepnosci infolinii.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Szczegétowe informacje w
tym zakresie dostepne sg pod adresem: https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
jest dobrowolne.

Dane osobowe i pliki cookie.

Zasady przetwarzania przez Zero,2 danych osobowych Uzytkownikéw opisane sg w polityce
prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu ASF 2026.
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Zasady przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnych urzgdzeniach korncowych Uzytkownikéw opisane
sg w polityce plikdw cookie dostepnej na stronie Sklepu ASF 2026.

Wiasnos$é intelektualna.

Wszelkie tresci dostepne za posrednictwem Sklepu ASF 2026 chronione sg prawami
wtasnosci intelektualnej (w tym prawami autorskimi, prawami wtasnosci przemystowej oraz
prawami do baz danych), ktére przystugujg Zero,2 albo jej licencjodawcom.

Pobieranie, kopiowanie oraz rozpowszechnianie tresci dostepnych za posrednictwem Sklepu
ASF 2026, w zakresie wykraczajgcym poza normalne i zgodne z jego przeznaczeniem
korzystanie ze Sklepu ASF 2026, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zero,2 albo jej
licencjodawcow.

Zakazane jest agregowanie i przetwarzanie tresci dostepnych w Sklepie ASF 2026 w celu ich
dalszego udostepniania podmiotom trzecim w ramach innych stron internetowych lub w inny
sposob.

Zakazane jest zwielokrotnianie rozpowszechnionych w Sklepie ASF 2026 tresci w celu
eksploracji tekstow i danych.

Postanowienia koncowe.
Zmiana Regulaminu Sklepu i jego zatgcznikow moze by¢ dokonana z waznych przyczyn, tj.:

1.1.1. zmiany przepisébw prawa w zakresie, w jakim taka zmiana wptywa na tresé
Regulaminu Sklepu albo naktada na Zero,2 obowigzek zmiany tresci Regulaminu
Sklepu,

1.1.2. wydania przez uprawniony organ decyzji, rekomendacji, zalecenia lub aktu o
podobnym charakterze w zakresie, w jakim wptywa to na tres¢ Regulaminu Sklepu
albo naktada na Zero,2 obowigzek zmiany tresci Regulaminu Sklepu,

1.1.3. z uwagi na potrzebe zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu ASF 2026 lub
zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom,

1.1.4. wprowadzenia przez Zero,2 nowych Ilub modyfikacji istniejgcych rozwigzan
technicznych — w tym przypadku zmiana Regulaminu Sklepu jest dopuszczalna w
zakresie wynikajgcym z wprowadzenia nowych lub modyfikacji istniejgcych rozwigzan
technicznych,

1.1.5. zmiana orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego — w tym przypadku zmiana
Regulaminu Sklepu jest dopuszczalna w zakresie niezbednym do dostosowania
Regulaminu Sklepu do nowego orzecznictwa,

1.1.6. Regulamin Sklepu wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub zmiany dla zapewnienia
zgodnosci z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub przejrzystosci jego
postanowien — w tym przypadku zmiana Regulaminu Sklepu jest dopuszczalna w
zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa lub przejrzystosci jego postanowien,

1.1.7. potrzeba zmiany Regulaminu Sklepu wynikta z okolicznosci niezaleznych od Zero,2,
ktére wystgpity po ogtoszeniu Regulaminu Sklepu, a ktérych Zero,2 nie mogta
wczesniej przewidzieé przy zachowaniu nalezytej starannosci.



INTERNAL

1.2.

1.3.

Zero,2 informuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu Sklepu poprzez ogtoszenie nowej jego
tresci na stronie internetowej Sklepu ASF 2026 a takze, w przypadku Klientéw, poprzez
przestanie nowej jego tresci na ich adresy e-mail. Klienci zobowigzani sg powiadomic
pozostatych Uczestnikéw o zmianie Regulaminu Sklepu.

Obecna tres¢ Regulaminu Sklepu jest jego wersjg pierwotng i wchodzi w zycie od dnia
1.06.2026



